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Artikel 1 - Definities

Abonnement Een regeling, waarbij een eenmalige of periodieke betaling wordt gedaan, welke
gedurende een bepaalde periode recht geeft op onbeperkte gebruikmaking van een
leeraanbod.

Educatieve Dienst Het geven van onderwijs, opleiding en/of training en/of de levering van

lesmateriaal en/of het aanbieden van (deel)examens en/of een EVC-traject en/of
een andere vorm van beoordeling.

Deelnemer Natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf

en die een educatieve dienst van de ondernemer afneemt.

Overeenkomst Een overeenkomst, zoals bedoeld in artikel 4.

u

Opleider

U dat wil zeggen de werkgever (of diens werknemer ook wel de deelnemer) of de
rechtsopvolgers van de werkgever of zzp’er die handelt in de uitoefening van een
beroep of bedrijf en die een educatieve dienst van de Opleider afneemt.

Een private opleider of trainingsbureau.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1.

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Forta Opleidingen en
U met betrekking tot een educatieve dienst.

Forta Opleidingen kan ook andere voorwaarden of beleidsregels gebruiken die aanvullend zijn op deze
algemene voorwaarden. Alle documenten maken deel uit van de overeenkomst maar er mag geen
strijdigheid zijn. Te denken valt aan de bepalingen die staan in het Onderwijs- en het
examenreglement (OER), absentiebeleid, de onderwijsovereenkomst of het inschrijfformulier. Bij
strijdigheid geldt de voor deelnemer gunstigste bepaling. Wel mag Forta Opleidingen altijd ten gunste
van deelnemer afwijken ook ten opzichte van de algemene voorwaarden.

Artikel 3 - Aanbod

De Opleider brengt het aanbod (bij voorkeur) schriftelijk dan wel elektronisch uit.

Artikel 4 - Overeenkomst

1.

De opdracht wordt aanvaard mits er over de inhoud en de uitvoeringscondities volledige
wilsovereenstemming bestaat tussen partijen. De wilsovereenstemming over de inhoud van de
opdracht komt tot stand doordat enerzijds de Opleider op voldoende gedetailleerde wijze de nodige
informatie verzamelt en anderzijds U naar beste weten alle essentiéle informatie voor de opzet en
uitvoering van de opdracht heeft verstrekt. De overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van het
aanbod door U. Na de totstandkoming van de overeenkomst ontvangt U hiervan schriftelijk of langs
elektronische weg een bevestiging.

Indien tijdens de uitvoering van de opdracht zich feiten of omstandigheden voordoen, die aan de
oorspronkelijke bereikte wilsovereenstemming afbreuk (zouden) doen, dan wordt hierover tussen
Opleider en U tijdig overleg gepleegd, teneinde de afspraken aan de gewijzigde situatie aan te passen.
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Artikel 5 - Annulering & (tussentijdse) beéindiging van de
overeenkomst

1. U kunt een voor bepaalde duur gesloten overeenkomst te allen tijde annuleren en opzeggen. De
Opleider doet u hiervan een bevestiging toekomen. Wel bent U gebonden aan de volgende
annuleringsregeling of tussentijdse beéindigingsregeling.

Annuleren tot 2 maanden voor 30% van de overeengekomen prijs onder aftrek van nog niet
aanvang ontvangen studiemateriaal
Annuleren tussen 2 maanden en 1 50% van de overeengekomen prijs onder aftrek van nog niet
maand voor aanvang ontvangen studiemateriaal

Annuleren tussen 1 maand en 2 weken | 70% van de overeengekomen prijs onder aftrek van nog niet

voor aanvang ontvangen studiemateriaal
Annuleren minder dan 2 weken voor 100% van de overeengekomen prijs onder aftrek van nog niet
aanvang ontvangen studiemateriaal

Tussentijdse beéindiging 100%




